Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ekszer-orawebaruhaz.hu weboldalon

(a tovabbiakban:honlap) elérhetd szolgéltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté
tadjékoztatasok nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltaté

Név: Gold House Kft

Székhely: 1089 Budapest Gaal Mézes utca 5-7, 1 emelet 108.

Levelezési cim: 1089 Budapest Gaal Mdézes utca 5-7, 1 emelet 108.

Uzleteink cimei:

Budakalasz: 2011 Budakalasz, Omszk Park 1., Auchan Bevasarldkozpont, korzd, 11. tzlet, a 8-as pénztarral szemben.
Hegyvidék: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11-12., Hegyvidék Bevasarlokozpont.

Rézsakert: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 74-76. 1. emelet, 103. Uzlet.

Képvisel6 neve: Sebdk Sandor

Cégjegyzékszam: 01-09-945041

Bejegyzo Birdésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Adoészam: 11092306-2-42

K6z6sségi adészam: HU11092306

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank

Szamlaszam: 10702040-49016006-51200002

IBAN szamlaszam: HU39 1070 2040 4901 6006 5120 0002

E-mail cim: goldhouse@t-online.hu

Telefonszam: +36 30 945 5316

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon, www.ekszer-orawebaruhaz.hu min6ségi, markas nemesfém ékszerek és Orak kiskereskedelmi értékesitésével
foglalkozunk.

Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség
Amiért felel6sséget nem vallalunk:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanuUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzb6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a
Felhasznaldmenlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatdk meg.

Az Akcios termékek kategdridban az aruhdzban kaphatd Gsszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket, (ha van ilyen feltintetve) amelyekre az aruhdz tébb darab
rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kinalatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba. A Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével
ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt.



A Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes kilritésére is.
A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik lépésként regisztralni lehet, de nem feltétele a vasarlasnak.

A regisztracid soran az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néyv, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitadsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint kételes a
Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 déran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztrécié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. A megrendelés beérkezésének visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésével a Felhasznald a rendelésben szerepld termékek megvasarldasdra tesz ajanlatot. A Szolgaltaté a
megrendelés beérkezését elektronikus uton, haladéktalanul visszaigazolja. Ez az automatikus értesités kizardlag a megrendelés
beérkezését igazolja, nem jelenti annak elfogadasat, és 6nmagdban nem hozza létre a szerzédést.

Ha a beérkezést igazold értesités a megrendelés elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggben elvarhatd hataridén belll, de
legkésGbb 48 éran belll nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesll ajanlati kétottsége, illetve szerz6déses kotelezettsége alol.

Az automatikus értesités tartalmazza a vasarlds sordn megadott adatokat, a rendelt termékek megnevezését és arat, a fizetési és
szallitdsi modot, a rendelés sorszamat és a rendeléshez megadott megjegyzéseket. Adateltérés esetén kérjik, jelezze azt a
Szolgaltatd elérhetéségein.

5.3. A szerzodés létrejotte

A Szolgdltaté a megrendelés beérkezését kdvetben ellendrzi a készletet és a rendelés adatait, ideértve az arakat is. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd kulén, a megrendelés elfogadasat kifejezetten kozl6 e-mailje a Felhasznalé szamara
hozzaférhetévé valik. Az UNAS rendszerben ezt a levelet a Szolgéltaté a rendelés ,Visszaigazolva” allapotba helyezésével kuldi ki. Az
elfogadd levél tartalmazza a megrendelt termékeket, a végodsszeget, valamint a fizetési és szallitasi modot.

Ha a Szolgaltatd a rendelést csak eltér6é aron vagy mas feltételekkel tudna teljesiteni, err6l elézetesen egyeztet a Felhasznaléval. Az
eltéré feltétel puszta kbzlése nem modositja a Felhasznald ajanlatat, és nem jelent annak elfogadasat. A modosult feltételeket a
Felhasznaldnak kifejezetten el kell fogadnia; a Szolgaltaté a rendelés adatait és elfogadd levelét ennek megfeleléen véglegesiti. Mar
|étrejott szerzGdés feltételei ezen a jogcimen egyoldalian nem modosithatdk.

A fogyaszténak mindsild Felhasznald a szerz8dés létrejotte elbtt visszavonhatja ajanlatat; ez megsziinteti az ajanlati kotottségét. A
szerz6dés |étrejbtte utani elalladsi jogara az ASZF vonatkozo rendelkezései iranyadok.

A szerzOdés nyelve magyar. Az elektronikus szerzOdéskotésre a 2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdésre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezései iranyadok.

5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A termékrdl és a szallitasrdl papiralapl vagy elektronikus szamlat allitunk ki melyet a termékkel egyutt kildink el. Az araink 27%
afat tartalmazzak.

5.6. Fizetés
Fizetési lehetGségek:

El6re utalds: Kérjuk, a termék és a szallitas ellenértékét csak a megrendelés kiilon elfogadasarol sz6l6 e-mail megérkezése utan
utalja at a Gold House Kft. CIB Banknal vezetett 10702040-49016006-51200002 szamu bankszamlajara. A terméket az Gsszeg
beérkezését kévetden kildjik el.

Utanvét: a terméket és a szallitasi dijat a termék atvételekor fizeti ki.

Készpénzzel a helyszinen Uzletinkben tud fizetni.

5.7. Atvételi lehetdségek, szallitas

A terméket személyesen is at tudja venni de kiszallitassal is kérheti.

Szallitasi lehet6ségek: GLS futarszolgalat, MPL futarszolgalat és PostaPont.

A szallitast megrendeléstdl szamitva 2-3 napon belll biztositjuk. (ez attdl is fligg, hogy nyitvatartasi idén belll rendeli e meg)

100 000 Ft feletti rendelési érték esetén a szallitds ingyenes. Legfeljebb 100 000 Ft-os rendelési értéknél a szallitasi dij: GLS
futarszolgalat 2 500 Ft, MPL futarszolgalat 990 Ft, PostaPont 1 990 Ft. A személyes atvétel minden rendelési értéknél ingyenes.

A szallitast reggel 8 és 17 dra kozott intézik.
A futér kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Kérjlik, atvételkor lehetéség szerint ellen6rizze a csomag allapotat. Lathatd sérllés esetén kérje a kézbesitd jegyzokonyvét, készitsen
fényképet, és jelezze a problémat tgyfélszolgalatunknak. Ezek segitik a kivizsgalast, de elmaradasuk 6nmagaban nem szlinteti meg a
jogszabalyban biztositott fogyasztdi jogokat. Az atvétel utan felismert hibaval kapcsolatban is el6terjesztheté panasz, szavatossagi
vagy jotallasi igény; azt a vonatkozd szabalyok alapjan vizsgaljuk meg.

A Szolgdltaté - eltéré megadllapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén beltil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog



6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyaszté a termék atvételétdl szamitott tizennégy (14) napon bellil indokolds nélkill elallhat a szerzddéstél. Egy rendelésben
rendelt, kulénb6z6 id6pontokban szolgdltatott tobb termék esetén a hatarid6 az utoljara szolgaltatott terméknek a Fogyasztd vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételétél szamitando.

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat a Fogyaszté elkildheti e-mailben a goldhouse@t-online.hu cimre vagy postan
a Gold House Kft., 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7., I. emelet 108. cimre. Az elallasi nyilatkozatminta hasznalata nem koételezé.

Online eldllas: a lablécbdl is elérheté Eldlldas a szerzddéstdl oldalon név, visszaigazoldsi e-mail-cim és rendelésazonositas
megadasaval, majd az ,Elallas megerodsitése” gombbal kiildhet6 be a nyilatkozat. Részleges eldllas esetén az érintett termékeket
és mennyiségeket is meg kell jel6lni; ezek hidanyaban a nyilatkozat a teljes azonositott rendelésre vonatkozik. Indoklas és bankadat
megadasa nem szlikséges, bejelentkezés nem feltétel.

Az online nyilatkozat beérkezését a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkll e-mailben visszaigazolja, a nyilatkozat tartalmaval és a
beklldés datumaval, idépontjaval. A visszaigazolds nem az eldllds kilon jévahagyasa. A nyilatkozat Ggyintézésével kapcsolatos
adatkezelésr6l az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

A Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkildi, illetve az online
eldllasi funkcidn bekildi. Ennek bizonyitdsa a Fogyasztot terheli. Postai nyilatkozatnal ajanlott igazolhaté feladasi mddot valasztani;
ez nem kizérdélagos érvényességi feltétel. A nyilatkozat megérkezését a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja, ha a
Fogyaszt6 e-mail-cime rendelkezésre all.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto dltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkidltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Altalanossagban:

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhaszndld személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Fogyaszté a Gold House Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, a Polgari
Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint. A fogyaszt6i aruvasarlasbdl eredd kellékszavatossagi igény
fGszabaly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt éviil el.

A Fogyasztd elsGsorban valasztasa szerint téritésmentes kijavitast vagy kicserélést kérhet. A valasztott igény nem kovetelhets, ha
teljesitése lehetetlen, vagy a masik igénnyel 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget okozna. Ha a kijavitas és a kicserélés is
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, a Szolgaltatdé megtagadhatja az aru ilyen mddon torténd szerz6désszerlivé tételét.

A Fogyasztd aranyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti az adasvételi szerz6dést, ha a Szolgaltaté nem végezte el megfeleléen
a kijavitast vagy kicserélést, azt jogszerlien megtagadta, a hiba a javitasi kisérlet ellenére ismételten jelentkezik, a hiba sulya
azonnali arleszallitast vagy megszintetést indokol, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy észszer(i hataridén belll, jelentGs
érdeksérelem nélkil nem lesz megdfeleld teljesités. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintethet6 meg; a hiba
jelentéktelenségét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A fogyasztdi aruvasarlasra vonatkozo kellékszavatossag keretében nem
altaldnos jogosultsag a hiba sajat vagy mas személy altali, a Szolgaltatd koltségére térténd kijavitasa.

A kijavitast vagy kicserélést a hiba kozlésétdl szamitott észszer(i hataridén belll, a Fogyasztonak okozott jelentdés kényelmetlenség
nélkul kell teljesiteni. A Fogyaszt6é az arut a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja; a sziikséges szavatossagi koltségek és a kicserélt
aru visszavételének koltsége a Szolgaltatdt terhelik. Hibas teljesités miatti jogszer(i szerz6désmegsziintetéskor az érintett aru
visszakiildése a Szolgaltatd koltségére torténik, a vételarat pedig az aru vagy a visszaklldés igazoldasanak atvétele utan
haladéktalanul visszatériti.

A Fogyasztd a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attérés koltségét 6 viseli, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd
adott okot, vagy az egyébként indokolt volt.
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A hibat felfedezése utan késedelem nélkil kell kozélni. A felfedezést6l szamitott két hdnapon bellli kozlés késedelem nélkilinek
mindésll; ez nem altalanos jogvesztd hatarid6. A kozlés késedelmébdl eredé karért a jogosult felel.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hibardl az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt,
kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ezt kovetéen fészabaly szerint a Fogyasztdnak kell
bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor fenndllt. A kotelezd jotalldas kulon bizonyitasi szabalyai ettdl fliggetlendl
alkalmazandok.

A 2026. julius 31-ét kovetben kotott fogyasztdi adasvételi szerz6déseknél, ha az aru szerzédésszer(ivé tétele kijavitassal torténik, a
kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik. A Szolgaltaté a szerzGdésszer(ivé tétel el6tt a
kijavitas és kicserélés kozotti valasztasi lehet6ségroél és errdl a hosszabbodasrdl is tajékoztatast ad. A Ptk. szerinti tovabbi elévilési
szabalyokat is alkalmazni kell.

7.2. Termékszavatossag

Ingd termék hibaja esetén a Fogyasztd kozvetlenll a gyartotdl vagy forgalmazotdl kérheti a hibas termék kijavitasat; ha a kijavitas
megfeleld hataridon belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, a termék kicserélését. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd leirasaban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a gyartd altali forgalomba hozataltdl szamitott két éven bellill érvényesithet6; e hataridé jogveszts. A
termék hibdjat a Fogyasztdnak kell bizonyitania. A hibat felfedezése utan késedelem nélkil kell k6zdIni; a két hdnapon bellli kozlés
késedelem nélktlinek mindsdil.

A gyarté akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta vagy forgalmazta; a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatalkor nem volt felismerhetd; vagy a hibat jogszabaly, illetve kételez6 hatdsagi
el@irds alkalmazasa okozta. Egy mentestlési ok bizonyitésa elegendé.

A kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok parhuzamosan is érvényesithetdék, de ugyanazon hiba miatt kétszeres teljesités
nem jar. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése utan a kicserélt termékre vagy kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

7.3. Jotallas

A kotelezd jotallasra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az érintett Uj tartdés fogyasztasi cikkek korére a 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet iranyado. A termékkor az orat és ékszert is magaban foglalja. A kotelez6 jotallas az érintett termék eladasi ara alapjan:

« 10 000 Ft-tol 250 000 Ft-ig, mindkét értékhatart beleértve: két év;
« 250 000 Ft felett: harom év.

A jotallas f6szabaly szerint az aru atadasakor kezdddik. A rendelet szerinti Gizembe helyezés esetén annak idépontja iranyado; az
ataddstdl szamitott hat hdnapon tuli tzembe helyezésnél az atadas napja a kezd6 id6pont.

A jogosulti kdérbe a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mellett a
rendeletben meghatarozott mikro-, kis- és kozépvallalkozas is beletartozhat. A KKV szakmai vagy Uzleti tevékenységén kivili
eljarasanak mindsul a rendelet szerinti kiskereskedelmi vasarlas, attdl fliggetlentl, hogy a fogyasztasi cikket gazdasagi tevékenysége
kérében szamolja-e el. Ez a kiilon jotallasi szabaly nem terjeszti ki automatikusan valamennyi fogyasztdi jogot, igy a tizennégy napos
eldllast minden vallalkozasra.

A Szolgaltaté a jotallasi felel6sség aldl akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A kopasra,
vegyszerhatasra, nem megfeleld hasznalatra vagy mas altal végzett javitasra hivatkozas 6nmagaban nem automatikus kizaras: az
adott hiba okat és az okozati 6sszefliggést egyedileg kell vizsgalni.

A jotdllas nem érinti a jogszabalybdl eredé kellék- és termékszavatossagi jogokat. Az igények parhuzamos érvényesitése nem kizart,
de ugyanazon hibaért kétszeres teljesités nem jar. A jotallas keretében elsédlegesen kijavitds vagy kicserélés, a jogszabalyi feltételek
fennallasakor arleszallitas vagy a szerz6dés megsziintetése kérhetd.

Harom munkanapos jogszabalyi csereigény: ha a Fogyasztdé a vasarlastol, illetve Uzembe helyezést6l szamitott harom
munkanapon belil kér cserét, és a meghibdsodds a rendeltetésszerli hasznalatot akaddlyozza, a Szolgaltatdé aranytalan
tobbletkdltségre nem hivatkozhat, és nyolc naptari napon belll kicseréli a terméket. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat
haladéktalanul visszatériti.

Jogszabalyon feliili cserelehetdség: a jelen modositas kdzzétételét kovetden, az Uj feltételekkel megkotott szerzédéseknél a
jogszabalyban biztositott jogokon fellili cserelehetéséget egyedi megallapodas alapjan biztosithatunk. Ez a Fogyaszté torvényes jogait
nem korlatozza. A harom munkanapos kllonleges csereigény hataridejének lejarta nem szlinteti meg az egyéb szavatossagi és
jotallasi jogokat, illetve a webshopos szerz6désre iranyado elallasi jogot.

Korabbi vasarlasok védelme: a kordbbi feltételek alapjan kotott szerz6déseknél a kedvezébb vallalads valtozatlanul érvényes: ha a
Fogyaszté a vasarldstdél szamitott nyolc munkanapon beliil érvényesit csereigényt a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozé
meghibdsodas miatt, a Szolgaltaté nem hivatkozik aranytalan tobbletkéltségre, hanem kicseréli a terméket. A mddositdas a mar
megkotott szerz6désekbdl és a korabbi feltételek alapjan tett ajanlatokbdl ered6 jogokat nem vonja el.

A kotelezd jotallas idGtartama alatt, a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban:

« Ha megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, nyolc napon belll kicseréljik; ha csere nem lehetséges, nyolc napon belil
visszatéritjuk a vételarat.

* Ha harom kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik, nyolc napon belil kicseréljik; ha csere nem lehetséges, nyolc napon belil
visszatéritjuk a vételarat.

« Ha a kijavités az igény kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem torténik meg, a harmincnapos hataridé elteltét kéveté nyolc
napon belll kicseréljik; ha csere nem lehetséges, ugyanezen hataridon belll visszatéritjik a vételarat.

A Szolgaltatd torekszik a kijavitas vagy kicserélés tizentt napon bellli elvégzésére. Ha ez hosszabb id6t vesz igénybe, tajékoztatast
ad a varhato id6tartamrol. Ez nem irja felll a fenti kotelez6 hataridéket. Javitas esetén a jotallasi id6 meghosszabbodik a javitasra
atadastol azzal az idGvel, amely alatt a termék a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatd. A cserélt vagy kijavitott rész és a
javitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében a Ptk. megfelel6 szabalyai is iranyadok.

A jotallasi jegyet magyarul, jol olvashatdéan adjuk at; elektronikus atadasra legkésGbb az atadast vagy Uzembe helyezést kovetd
napon kerll sor. Let6ltési hivatkozas esetén az elérhetdséget a jotallasi id6 végéig biztositjuk. A 100 000 Ft-ot meg nem haladd
eladasi aru, kotelez6 jotallas ala es6é termékeknél kulon jotallasi jegy nem kotelez6; az eldirt tajékoztatast ilyenkor is biztositjuk, és a
jogok a szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetdk.

A jotallasi jegy hibas kidllitAsa vagy ataddsanak elmaraddsa nem sziinteti meg a jotéllast. Elmaradt jotallasi jegy esetén a széamla
vagy nyugta igazolja a szerzddést. A felbontott csomagolas visszaadasa nem feltétel. Elektronikus szamla csak akkor helyettesiti az
egyébként sziikséges jotallasi jegyet, ha annak Gsszes kotelezé adatat tartalmazza.

Az igény a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktelepén, kijavitds esetén a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal is bejelenthetd. A szavatossagi vagy jotallasi igényrél a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti jegyz6konyvet
veszlink fel, masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon atadjuk. Javitdsra atvételkor elismervényt adunk. A teljesitéshez kapcsolédo
koéltségek a Szolgaltatdt terhelik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:



Név: Gold House Kft

Levelezési cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7, 1 emelet 108

Telefonszam: +36 30 945 5316

E-mail cim: goldhouse@t-online.hu

Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Gold House Kft

Levelezési cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7, 1 emelet 108

Telefonszam: +36 30 945 5316

E-mail cim: goldhouse@t-online.hu

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy a Fogyasztd
a kezelésével nem ért egyet, a panaszrol és allaspontunkrdl jegyzékdnyvet vesziink fel. Személyesen k6zolt panasznal a masolatot

helyben atadjuk; telefonon vagy mas elektronikus hirkézlési Uton kozolt panasznal legkésébb az érdemi valasszal egyltt megkuldjik.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan kozolt szébeli panaszt egyedi azonositoval latjuk el.

Az irasbeli panaszt a beérkezésétll szamitott harminc napon belll irdsban, érdemben, igazolhaté moddon megvalaszoljuk és
intézkedink valaszunk kozlése irant. Az elutasitast megindokoljuk. A panaszt vagy a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet és az
érdemi valasz masolatat harom évig 6rizziik meg. Az elkulonild jogi igényhez vagy szamviteli kotelezettséghez sziikséges iratokra az
arra vonatkoz6 megérzési szabalyok iranyadok.

Elutasitds esetén tajékoztatast adunk arrdl, hogy a panasz jellegétdl fliggéen mely hatdésag vagy békéltetd testllet eljarasa
kezdeményezhetd, annak elérhet6ségeivel egylitt, valamint az adott ligyre iranyado altalanos alavetési nyilatkozat kérdésérdl.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Ha a koézvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, a Fogyasztd fogyasztovédelmi hatosagi eljarast, békéltetd testuleti eljarast vagy
birdsagi eljarast kezdeményezhet. A békéltetd eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd a vitat elGszor kozvetlenil
megkisérelje rendezni a Szolgaltatdval. A Szolgaltatét a békéltet6 eljarasban jogszabaly szerinti egytttmikodési kotelezettség terheli.
A békéltetd eljarasra fOszabdly szerint a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, az érintett kilon jogosulti kérnél székhelye
szerinti testulet illetékes; a Fogyasztd kérelmére a jogszabaly szerint mas testllet is kijeldlhetd. A fogyasztoi jogérvényesités nincs
kizarélag Budapesthez koétve. Az aktudlis regionalis illetékességek és elérhetfségek a békéltetd testiiletek orszagos elérhetdségi
jegyzékében taldlhatok.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina kérut 99., I. emelet 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap és aktuadlis tgyfélfogadas: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

A fogyasztévédelmi hatdsadgok aktudlis elérhetdségei a kormdnyhivatalok hivatalos honlapjan érhetdk el. A hatdsagi eljaras és a
szerz6déses jogvita békéltetd testilet vagy birésag el6tti rendezése eltéré jogérvényesitési lehetGségek.

Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el: www.ekszer-orawebaruhaz.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2019.06.20.

Az 5.2-5.3. pont és az 5.6. pont el6reutaldsra vonatkozd bekezdésének 2026. oktdber 13-i modositdsa az e modositas kozzététele
utan leadott rendelésekre alkalmazandé. A korabban leadott rendelésekre vonatkoz6 feltételeket nem moédositja visszamendleg.

Az 5.7., 6.1., 7.1-7.3. és 8. pont 2026. oktéber 16-i pontositdsa a kozzétételtél alkalmazandd; a korabban létrejott szerz6dések
feltételeit nem modositja visszamendleg. A kételezd jogszabalyi jogokat az adott szerzédésre iranyadd idébeli szabalyok szerint kell
biztositani.
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