Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés

Név: Gold House Kft

Székhely: 1089 Budapest Gaal Mdzes utca 5-7, 1 emelet 108.

Uzlethelyiség cime: 2031Budakaldasz Omszk Park 1. (Auchan bevasarlokézpont, korzé 20.pénztarral szemben)
E-mail cim: goldhouse@t-online.hu

Telefonszam: +3630 945 5316

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Az On fiokja

A Gold House Kft javasolja, hogy tartsa titokban a felhasznalonevét és a jelszavat, amelyekkel hasznalja a weboldalt,

megelézve ezzel, hogy illetéktelenek hozzaférjenek felhasznaldi fiokjahoz. A felhasznald felel6sséggel tartozik sajat fiokjaért, és az
azzal végrehatott 0sszes aktivitasért.

Az oldal elérésével és hasznadlatdval a felhaszndld elfogadja, hogy lehet6ségeihez mérten minden ovintézkedést megtesz annak
érdekében, hogy jelszava ne kertiljon harmadik fél birtokéba.

Abban az esetben, ha felmer(l az illetéktelen hasznalat gyanuja, javasoljuk, hogy azonnal értesitse tgyfélszolgalatunkat.

A fidk regisztralasakor minden esetben valds adatokat kell régziteni. Fontos tudni, hogy a hamisan megadott adatokért a felhasznalot
akar blntetéjogi feleldsség is terhelheti.

A Gold House Kft fenntartja maganak a jogot, hogy barmely felhasznalé szamara megtagadja a weboldalra vald belépést, zaroljon
egy fidkot, vagy toroljon egy rendelést (még akkor is, ha az mar visszaigazoldsra kertilt).

A belépés elutasitasra kerllhet olyan esetben is, amikor az oldalon karbantartdsi/javitasi munkalatok folynak, valamint j funkcidk és
szolgaltatasok implementalasanak ideje alatt.

A Gold House Kft mindent megtesz annak érdekében, hogy szerverei maradéktalanul kiszolgaljak a felhasznaldkat, akik

ezaltal zavartalanul tudjak hasznalni az oldalt. Tekintettel azonban az Internet-alapu szolgaltatasok technikai hatterére, a folyamatos
elérés és a hibatlan adatatvitel nem garantalt.

Adatvédelem

A Gold House Kft fontosnak tartja a felhasznald adatainak védelmét, ezért szavatolja a felhasznald tranzakcidinak biztonsagat és a
felhasznalé személyes adatainak korlltekint6 kezelését.

Adatainak védelmét az alabbi pontokban foglaltak betartdsaval On is biztosithatja:

Vigydzzon a jelszavara!

- Ne adja meg jelszavat senkinek! Barki, aki a jelszavat ismeri, beléphet a fidkjaba.

- Kertlje egyéb oldalakon megadott jelszavak hasznalatat.

- Nyilvanos szamitdgép (pl. kdnyvtar vagy internetkavézd) hasznalata soran minden esetben jelentkezzen ki fiokjabol.
- Rendszeresen moédositsa jelszavat.

Ne ossza meg személyes adatait!

- A Gold House Kft sem e-mailben, sem telefonon nem kér felhasznaloitol személyes adatokat, gy mint a fidk jelszavat, bankkartya
adatokat, bankszamla adatokat, illetve egyéb személyes informaciokat. Az ilyen jellegli telefonos vagy e-mailes kérelmeket minden
esetben hagyja figyelmen kivdil, illetve utasitsa azokat vissza!

- Amennyiben ilyen jellegl kérést kapott, Ugy kérjlk, haladéktalanul vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.
Adathaldsz e-mailek azonositasa (phishing/adathalaszat)!
Személyi adatok védelme

Minden személyes jellegl adattal kapcsolatos informéacié a Gold House Kft — 1089 Budapest Gaal Mdézes utca 5-7 szam alatt kertil
feldolgozasra és tarolasra.

A Gold House Kft garantalja a birtokaba jutott személyes adatok védelmét és azok biztonsagat az informatikai rendszerében.
A rendelkezésre bocsatott személyes adatokat és informacidkat a Gold House Kft az alabbi esetekben hasznalja fel:

e Rendelések kezelése és kiszallitasa;

e A Gold House Kft oldaldval kapcsolatos szolgaltatasok biztositasa;

e fizetések lebonyolitasa;

e a rendelésrél, a termékekrdl, a szolgaltatasokrdl és akcidkrdl, valamint termék- és szolgaltatasajanlatokrol vald értesités.

A Gold House Kft felhasznalja ezeket az informacidkat arra is, hogy:

e fejlessze az online aruhazat és az oldal vasarlasi felliletét;
o megel6zze vagy kizarja a csalds vagy a visszaélés lehetGségét az oldallal kapcsolatban;
e biztositsa harmadik fél szdmara a szlikséges mszaki, logisztikai és mas jelleg(i tAmogatast.

Személyes jellegli adatokat regisztraciokor, termékkereséskor, rendelés leadasakor régzit a rendszer.
Személyes jellegli adatnak tekintheté minden azonositott vagy azonosithatdé maganszemélyre vonatkozé informacio.

Személyes jellegli adatok feldolgozdsanak mindslilnek az aldbbiak (akar automatizalt akar manualis eszk6zokkel): regisztracio,
szervezés, tarolds, adatpotlds, adatmaddositas, hasznalat, harmadik féllel valé megosztas (terjesztéssel vagy barmely mas maddon),
szinkronizalds, 6sszekapcsolds, blokkolas, torlés, illetve megsemmisités.

Az On dltal megadott adatok a kdvetkezdk lehetnek: vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim, telefonszam, a rendeléseknél
megadott cimek (név, cim és telefonszam), valamint a pénziigyi teljesitéshez kapcsoldédé adatok



Amennyiben szeretne leiratkozni a Gold House Kft, hirlevelérél, akkor valassza a leiratkozas meniipontot.

A Gold House Kft biztositja felhasznaldi szamara az ilyen tipusu levelekrdl valo végleges leiratkozas lehet6ségét. A leiratkozashoz be
kell jelentkeznie a fidkjaba.

Az oldalon a kévetkezd adatokat érjik el:
- Rendelésekkel kapcsolatos informaciok
- személyazonosité informacidk (név, e-mail cim, jelszd, keresési és hirdetési preferencidk, cimjegyzék);

-egyéb adatok (pl.: termék-bbéngészési el6zmények; azon termékek listaja, melyeket meglatogatott egy rendelést megel6z6en vagy
mielétt elmentett egy kedvencet).

A felhasznalok/lgyfelek személyes jellegl informacidi nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy mi minéségi szolgaltatast tudjunk nyujtani.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On b&ngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gy(jtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhaszndlé azonositaséra, egy
tjészuk azonban olyan egyéni azonosit6t tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a Iatogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésémnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a |atogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szélé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngész6 bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie
Firefox: https: .
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Adatfeldolgozé igénybevételérél és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

E-mail cim: unas@unas.hu

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan koézremiikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kovet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggé adatfeldolgozoéi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég székhelye: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég e-mail cime: unas@unas.hu


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647
mailto:unas@unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremiikddik a hirlevelek kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Adattovabbitas
A tarolt adatokat, harmadik félnek nem adjuk at.



